ZLATARNA CELIE

1844

I

ZLATI KORAK

Z MAJHNIMI KORAKI V VARNO PRIHODNOST

Ref. stevilka Prodajalna Posrednik St. dokumenta ZK—PG—06|

Ki jo skleneta NAROCNIK:
Ime in priimek: Naslov za obvescanje:

Naslov: Dav¢na Stevilka: SI I:H:”:H:H:H:H:H:l
Postna stevilka, kraj in drzava: Maticna stevilka pravne osebe Sl I:H:H:H:H:H:H:l
Datum rojstva: I:H:l/l:”:l/l:”:”:”:l Stevilka TRR (IBAN):

Racun, odprti pri banki: Mobilna stevilka: /
Telefonska Stevilka: Naziv (za pravne osebe):
Naslov elektrons;

Vrsta osebnega dokumenta: [ pg [1 osebna izkaznica [0 vozniski izpit/izkaznica St. osebnega dokumenta:

Zlatarna Celje, d. 0. 0., Ke elje, ki jo zastopa direktor Primoz Albreht, Mat. $t: 5048192000, DS: 5123281715 (v nadaljevanju ZC)

1.¢len

ne pogoje za storitev Zlati korak, ki so priloga in sestavni del te pogodbe in je z njimi seznanjen.
bo zgoraj navedenih podatkov.

Naro¢nik izjavlja, da je ob podpisu p@go rej
Naro¢nik je dolzan ZC nemudoma javitiysako

2.¢len
S to pogodbo se ZC zaveze odpreti elektronsko naroc¢nika (Zlati racun), naro¢nik pa se zaveze preko periodi¢nih vplacil denarnih sredstev na racun ZC, kupovati

nalozbeno zlato v obliki zlatih plos¢ic (storitev Zlati

V ¢asu trajanja pogodbe ZC v svojih prostorih brezpla¢n ate ploscice, kupljene v okviru storitve Zlati korak.
3.¢len
Naro¢nik vsa placila vrsi na ra¢un ZC: SI56 0294 3025 8897 398 (v nad Dogovorjen znesek mese¢nega vplacila (najmanj 40,00 EUR): EUR

Datum zacetka opravljanja storitve: DD/D D/DD C L Nacin placila: [ direktna bremenitev (DB) [ neposredna vplacila na TRR

Steje kot narocilo za nakup nalozenega zlata.

er tako, da tega dne fiksira prodajno ceno zlata ob 10.00 uri in na Zlati racun knjizi
pripis protivrednosti zlata, se ne vracajo.

4.clen
ZC je dolzna naroc¢nika obvescati o stanju Zlatega racuna, po vsakem izvedenem narocilu po ele|

5.¢len

ZC bo naro¢niku prodajala in odkupovala zlato po cenah, objavljenih na spletni strani ZC. Naro¢niku se sklad vsakokratieljavnim cenikom ZC, dostopnim na vseh prodajnih mestih
ZCin na spletni strani ZC, zaracunavajo nasledniji stroski:

o strosek vstopne provizije, ki ob sklenitvi te pogodbe znasa: 39,00 EUR,

° strosek izdelave Zlate ploscice manjse od 10 g ali v drugacnih apoenih kot izhaja iz zadnjega Obves nj

. po prekinitvi pogodbe stroski vodenja Zlatega racuna ter stroski hrambe s strani naro¢nika neprevzetih Zlati

cagllitrajanja pogodbe se ti stroski ne zaracunavajo).

ZC lahko svojo terjatev iz naslova zapadlih in neplacanih stroskov iz prejSnjega odstavka, kadarkoli pobota s stanjem na
ploscicah zastavno oziroma pridrzano pravico za placilo vseh terjatev ZC do naro¢nika.

, prav tako pa ima na neprevzetih zlatih

Naro¢nik izrecno soglasa, da lahko ZC za poplacilo svojih zapadlih terjatev do naro¢nika, naro¢nikove zlate plosc¢ice proda po borzni
prodajo in sicer po poteku osmih dni od dneva, ko je naro¢nika obvestila o nameravani prodaji.

se poplaca iz zneska dobljenega s

6.clen
1ZJAVA NAROCNIKA O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV ZA NAMEN NEPOSREDNEGA TRZENJA:
Narocnik s podpisom izrecno dovoljujem, da sme Zlatarna Celje, d. o. 0., moje zgoraj navedene osebne podatke uporabljati in obdelovati za namén pi: v jdhe. svojih storitvah ali
produktih, posebnih ponudbah, akcijah, novostih, nagradnih igrah, mojim navadam prilagojenih ponudbah ter drugih marketinskih aktivnostih ter za ebnil a modne revije,

razstave nakita, medijske ali druge dogodke ter otvoritvenovih prodajaln. Potrjujem, da so posredovani podatki tocni in azurni. Moje osebne podatke lah
namen uporablja do preklica soglasja.

Prebral/-a sem Pravilnik o zasebnosti in se strinjam z obdelavo mojih osebnih podatkov za obvescanje o storitvah ali produktih.

Podpis naro¢nika: Kraj: , Datum: l:”:l/l:”:l/ l:”:l

(podpisite le, ¢e soglasate z obdelavo podatkov za zgoraj naveden namen)

Vec informacij o nacinu varstva osebnih podatkov pri ZC lahko preberete v Pravilniku o zasebnosti, dostopnem na www.zlatarnacelje.si

7.clen
Pogodba je sklenjena v dveh (2) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka stranka po en izvod. Pogodba stopi v veljavo, ko jo podpiseta obe pogodbeni stranki

Za vse spore izvirajoCe iz te pogodbe je poleg zakonsko pristojnih sodis¢ pristojno sodisce v kraju sedeza ZC, uporablja pa se slovensko pravo.

Priloge:
Splo3ni pogoji za storitev Zlati korak $t. ZK-SP-04-26

Zlatarna Celje d. 0. 0., po pooblastilu direktorja: Naro¢nik:




=

/LATARNA CELJE
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SPLOSNI POGOJI ZA STORITEV ZLATI KORAK
ZK-SP-04-26
Veljajo od dne 09.04.2026

1. SPLOSNE DOLOCBE
1.1 SPLOSNI POGOJI

Ti splosni pogoji za storitev Zlati korak (v nadaljevanju: splosni pogoji) druzbe Zlatarna Celje d. 0. 0. Kersnikova 19, 3000 Celje, mati¢na stevilka: 5048192000 (v nadaljevanju ZC) so
sestavni del pogodbe sklenjene med ZC in narocnikom za storitev »Zlati korak« (v nadaljevanju: pogodba).

1.2 OSNOVNI POJMI

ter koli¢ino neprevzetih
Zlate ploscice - zlate nalozbene
ZCima ustrezna dovoljenja za p!

veljavnosti potrdila ter navodila za odku/pro

Storitev Zlati korak omogoca nakup Zlate plos¢ice preko ved|

brezpla¢no hrani naro¢nikove Zlate ploscice, kupljene v okviru

Staro stanje na rafunu (na dan
predzadnjega vplacila)

bo za storitev »Zlati korak« (v nadaljevanju: Pogodba).
pogoji omogoca nakup nalozbenega zlata preko periodi¢nih, obicajno mesecnih vplacil, za kar ZC na ime narocnika vodi Zlati racun.

na ime narocnika, na katerem ZC v okviru storitve Zlati korak vodi stanje vplac¢anih denarnih sredstev, ustrezno protivrednost placil v zlatu
ani za narocnika.
oenih po19g,59,1049,20g,504g, 100 g ali 250 g, ki jih proizvaja ZC in imajo ustrezna potrdila o njihovi pristnosti in ustreznosti.
je z lastnimi zlatimi plos¢icami. Zlate ploscice, pripisane na Zlatem ra¢unu so last naro¢nika.
latih plo¢ic in vsebuje naslednje podatke: ime in priimek lastnika; naslov; referen¢na stevilka pogodbe; vrsta in Stevilka

rodajajo/prevzemajo; navedba prodajalne ZC, kjer se lahko opravi prevzem ali prodaja zlatih plos¢ic; obdobje
ni med strankama drugace dogovorjeno, znasa rok veljavnosti potrdila 15 dni od njegove izdaje.

.POGOJI STORITVE ZLATI KORAK

Na Zlatem racunu se vodijo naslednji pi
- Ime naroc¢nika,

2.1 SPLOSNO

bdijo na Zlatem racunu. V ¢asu trajanja pogodbe ZC v svojih prostorih ali trezorju izbrane banke

- Ime oseb(e) za katero/e se vodi Zlati ra¢un (beneficiar/,

za katere se belezijo naslednji podatki:

Novo stanje na raéunu (na
dan zadnjega vplagila)

Datum predvidene naslednje direktne bremel
fizicne osebe).

Datum predzadnjega vplacila na
TRR

Datum zadnjega vplacila na
TRR

Stanje zlatih plos¢ic v apoenih — koli¢ina zlatih plos¢i
glede na posamezne apoene, ki jih izdaja ali prodaja ZC, in sicer

protivrednost pripisanega zlata.

gramih)

Sestevek vseh vpladil (v EUR)

Sredstva na ragunu
(preostanek  sredstev v
EUR)

Sestevek vseh vpladil (v
EUR)

Stanje Ze prevzetih Zlatih plos¢ic (v
gramih)

Stanje ze prevzetih Zlatih
ploscic (v gramih)

Skupaj razpolozfjiva v naslednjih apoenih:
sredstva na racunu (v EUR)
- . - - — 250 g ploscica
Skupno stanje v protivrednosti | Protivrednost  pripisanega
pripisanega zlata (neprevzeto zlato |zlata v zadnjem naro€ilu 100 g ploscica
v gramih) - pomeni koli¢ino |(izrazeno v gramih z -~
pripisanega zlata v gramih in|upoStevanjem cene zlata v 50 g ploscica
predstavija vsoto vseh preteklih |g/EUR) 20 g ploséica
pripisov zlata, ki ga naroénik e ni
prevzel. 10 g plo3¢ica
Sredstva na radunu (preostanek | Skupno stanje v 5 g ploscica
sredstev v EUR) — pomeni vsoto | protivrednosti  pripisanega
vseh vplacil na TRR, zmanj$ano za |zlata (neprevzeto zlato v 1g plostica

Narocnik prejme obvestilo o stanju na Zlatem racunu
(Obvestilo o stanju) po vsakem izvedenem narocilu
oziroma spremembi na Zlatem rac¢unu. Obvestilo o stanju
vsebuje podatke opredeljene v tej tocki in predstavlja
dokazilo o lastnistvu Zlatih ploscic v kolicini in apoenih, ki
izhajajo iz zadnjega izdanega Obvestila o stanju.



2.2.2 Vplacilo sredstev na Zlati racun

Na naro¢nikovem Zlatem racunu se upostevajo vsa denarna sredstva, ki jih naro¢nik vplacuje na TRR. Vplacila izvedena na TRR, se upostevajo kot vplacilo in pripisejo oziroma
upostevajo pri stanju na naro¢nikovem Zlatem racunu, ob 10.00 uri naslednjega delovnega dne po prispetju sredstev na TRR. Kot valuta na Zlatem racunu se uposteva evro (EUR).
Naro¢nik mora pri vsakem vplacilu na UPN obrazec v polje za sklic oziroma referenco izpisati referenéno stevilko Pogodbe, kot namen pa navesti, da gre za vplacilo za Zlati korak.
Vplacila na TRR se upostevajo kot pravocasna skladno s prejsnjim odstavkom, ¢e so izvedena s pravilno referenco na UPN obrazcu.

Delovni dan - je vsak dan, razen sobote, nedelje in dela prostih dni, kot jih dolo¢a zakon, ki ureja praznike in dela proste dni v Republiki Sloveniji.

2.3 PRIPIS ZLATA

Pripis Zlatih plos¢ic oziroma zlata na Zlati racun (v nadaljevanju: pripis zlata) predstavlja obracunsko operacijo, pri kateri se glede na skupno stanje razpolozZljivih sredstev na Zlatem
rac¢unu v EUR, na Zlati racun knjizi (pripise) ustrezna protivrednost zlata. Naro¢nikovo placilo na TRR, se Steje kot narocilo za izvedbo pripisa zlata, skladno s temi splo3nimi pogoji.

Pripis zlata se izvaja ob delavnikih za en delovni dan nazaj in se opravi na dan, ko skupno stanje razpoloZzljivih sredstev v EUR na naro¢nikovem Zlatem racunu, doseze znesek za
nakup vsaj 1 grama zlata. Uposteva se skupno stanje razpolozljivih sredstev v EUR na naro¢nikovem Zlatem racunu za prilive, ki so bili na racunu do konca prejsnjega delovnega
dneva ter prodajna cenal{protivrednost) zlata objavljena na dan obracuna ob 10.00 uri na spletni strani ZC http://www.zlatikorak.si

Cena zlata je izrazg am. Minimalna kolicina zlata, ki se uposteva kot protivrednost pri pripisu zlata znasa 1 gram. Kolikor znesek razpolozljivih sredstev v EUR na Zlatem

tivrednosti vsaj 1 g zlata, se naslednji pripis zlata vrsi ob naslednjem naro¢nikovem narocilu, torej na dan naslednjega naro¢nikovega vplacila na TRR

zlata, stanje Zlatih ploscic spremeni v eno Zlato ploscico v 10 g apoenu in ne v dva 5 g apoena; Primer 2: Ob vplacilu zneska v
anje Zlatih ploscic v enem apoenu po 250 g in enem po 50 g).

za uporabnike storitve Zlati korak, katerega kontaktni podatki (naslov, tel
Naro¢nik mora v najavi ZC sporociti Stevilo posameznih apoenov Zlatih g
8 dni po prejemu najave, naro¢niku posredovala Potrdilo o lastnistvu, ki §a j
Potrdilu.

Naro¢nik mora prevzem opraviti v roku veljavnosti Potrdila o lastnistvu. Po potekU veljavno
prevzem mozen le ob ponovitvi postopka iz te tocke.

Prevzem lahko opravi naro¢nik osebno ali po pooblas¢encu, ki mora poleg osebnega dokum

2.5 PRODAJA NEPREVZETIH ZLATIH

Naroc¢nik lahko neprevzete Zlate ploscice na Zlatem ra¢unu kadarkoli proda ZC tako, da osebno v katerik
korak, naslovi pisno zahtevo - narocilo za prodajo, v katerem mora navesti katere Zlate ploscice zZeli prodatis prejemu najave, naro¢niku posredovala Potrdilo o
lastniStvu. Prodaja se izvede v katerikoli prodajalni ZC, v kateri se naro¢nik zglasi v roku veljavnosti Potrdila o la ik dolzan predloZiti ob prevzemu Zlatih ploscic
skupaj z osebnim dokumentom navedenim v tem Potrdilu. Usluzbenec ZC tedaj fiksira ceno za odkup naro¢nikovega i ceni objavljeni na spletni strani ZC
http://www.nalozbenozlato.com/si/, ki jo naro¢nik potrdi s popisom obrazca za prodajo plemenitih kovin, ki velja kot ba med strankama za odkup zlata. ZC
dogovorjeno kupnino nakaze najkasneje v roku 8 (osmih) delovnih dni na transakcijski ra¢cun naro¢nika.

Naro¢nik mora prodajo opraviti v roku veljavnosti Potrdila o lastnistvu. Po poteku veljavnosti Potrdila o lastnistvu, se lahko prodaj onovitvi postopka iz te tocke.

Prodajo lahko naro¢nik izvede osebno ali po pooblas¢encu, ki mora poleg osebnega dokumenta ter Potrdila o lastnistvu, predlozZit a zastopanje.

2.6 STROSKI

Za storitev Zlati korak se naro¢niku zaracunajo naslednji stroski:

»  Strosek vstopne provizije, skladno z vsakokrat veljavnim cenikom ZC, dostopnim na vseh prodajnih mestih ZC in objavljanim na http://www.naloz zlato. /si/ - zavihek
Zlati korak.

«  Strosek izdelave Zlate ploscice manjse od 10 g ali v drugacnih apoenih kot izhaja iz zadnjega Obvestila o stanju.

2.7 TRAJANJE POGODBE

Naro¢nik ni ¢asovno omejen s trajanjem pogodbe za storitev Zlati korak in lahko pogodbo kadarkoli prekine tako, da izpolni obrazec za prekinitev pogodbe, v vsaki poslovalnici ZC,
ali to pisno sporoci v center za uporabnike storitve Zlati korak na kontaktne podatke objavljene na spletni strani http://www.nalozbenozlato.com/si/ - zavihek Zlati korak (v
nadaljevanju: odpoved pogodbe). Pogodba preneha z dnem, ko ZC prejme pisno odpoved pogodbe. ZC v roku 8 dni po prenehanju pogodbe naro¢niku posreduje Potrdilo o
lastnistvu.

Ce naro¢nik vsaj enkrat v koledarskem mesecu ne izvede vplacila, nastopi mirovanje pogodbe. Po $estih mesecih mirovanja pogodbe, ZC naro¢niku poslje Obvestilo o stanju.
Naro¢nik mora v roku enega meseca po prejemu tega Obvestila izvesti vplacilo na TRR skladno s tocko 2.2.1, saj se v nasprotnem primeru $teje, da pogodba preneha s potekom
enega meseca od prejema obvestila s strani naro¢nika.



2.7.1 Posledice prenehanja pogodbe

Naro¢nik se je dolzan v pisni odpovedi pogodbe, oziroma v drugem primeru prenehanja pogodbe, v 8 (osmih) dneh o dneva prenehanja pogodbe, izjaviti o tem, ali Zeli prevzeti na
Zlatem racunu pripisano zlato v obliki Zlatih plos¢ic, ali ga Zeli prodati ZC.

2.7.1.1 Prevzem
Ce se naro¢nik odlo¢i za prevzem zlata v obliki Zlatih plos¢ic, se za to smiselno uporabljajo dolotila to¢ke 2.4 teh splodnih pogojev. Ne glede na omejitve iz to¢ke 2.4, se naro¢niku
brezplac¢no izrocijo vse Zlate ploscice v apoenih kot izhajajo iz zadnjega Obvestila o stanju. Morebitna preostala sredstva na racunu v EUR se naro¢niku izplacajo v roku 8 dni od
prevzema vseh zlatih ploscic.

2.7.1.2 Prodaja

Naro¢nik lahko po prenehanju pogodbe neprevzeto zlato na Zlatem ra¢unu proda ZC, za kar se smiselno uporabljajo dolocila tocke 2.5 teh splosnih pogojev.

2.7.1.3 Stroski

V primeru, da naroc¢ni
narocnika ne prevze

opravlja nakazil na pogodbo, vsaj 40 € na pol leta, se mu zaracunavajo stroski vodenja Zlatega racuna v visini 6,00€ mesecno, ter stroski hrambe s strani

dokumentacijo deset let po poteku leta, ha ka anasa. Evidenca zajema naslednje podatke o naro¢niku in imetniku Zlatega racuna, ki jih ZC obdeluje za potrebe izvedbe
storitve Zlati korak:

- ime in priimek ter naslov,

- datum rojstva,

- telefonska stevilka,

- davéna Stevilka,

- Stevilka in vrsta osebnega dokumenta,
- Stevilka transakcijskega rac¢una,

- vrednost transakcije,

- opis zlata (oblika, kolicina, Cistost),

- Stevilka in datum racuna,

- referenéna Stevilka.

V primeru pravnih oseb evidenca o naro¢niku in imetniku racuna zajema nasled 0
- naziv podjetja,

- naslov,

- mati¢nain

- dav¢na stevilka.

obdelavi podatkov naro¢nika z vidika preprecevanja pranja
kov 0 namenu in predvideni naravi poslovnega razmerja ali
ine s plemenitimi kovinami se pridobijo in obdelujejo zlasti

ZC je na podlagi Zakona o preprecevanju pranja denarja in financiranja terorizma (v nadaljevanj

denarja ali financiranja terorizma, vklju¢no z ugotavljanjem in preverjanjem istovetnosti Posameznika ter
transakcije, ki se hranijo deset let po prenehanju poslovnega razmerja, opravljeni transakciji. Pri transakci
naslednji podatki:

- osebno ime,

- naslov stalnega ali zacasnega prebivalisca,

- datum in kraj rojstva,

- davéna Stevilka ali EMSO,

- drzavljanstvo,

- Stevilka, vrsta in naziv izdajatelja uradnega osebnega dokumenta,

- politi¢na izpostavljenost.

Pri obdelavi naro¢nikovih podatkov ZC uposteva veljavne predpise o varstvu podatkov, vklju¢no z Uredbo (EU) 2016/679 Evropske
varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v na

dne 27. aprila 2016 o

Dodatne informacije o tem:
- katere podatke ZC zbira,
+ na kak$ni podlagi in za kaksen namen se obdelujejo,
« ¢as hrambe posameznih vrst osebnih podatkov,
- pravice Posameznikov v zvezi z obdelavo osebnih podatkov,
« kontakt osebe, pooblasc¢ene za varstvo podatkov
so dostopne v Pravilniku o varstvu zasebnosti, objavljene na spletni strani ZC in v vseh prodajalnah ZC.



4. KONCNE DOLOCBE

4.1 Veljavnost Splosnih pogojev
Splodni pogoji so objavljeni na spletni strani ZC in so priloga ter sestavni del vsake sklenjene pogodbe. ZC si pridrzuje pravico do spremembe splosnih pogojev, o ¢emer bo
naro¢nik seznanjen na obicajen nacin (preko elektronske poste, ali drugih kontaktnih podatkov naroc¢nika). Spremembe splosnih pogojev stopijo v veljavo v roku 30 dni po tem,
ko je naro¢nik s spremembami seznanjen. Steje se, da je naro¢nik s spremembami seznanjen naslednji delovni dan po oddaji obvestila o spremembi na naslov naro¢nika.
Narocnik ima pravico, da v 30 dneh po prejemu obvestila o spremembi splosnih pogojev odpove pogodbo. Pogodba preneha veljati z dnem prejema pisne odpovedi pogodbe
s strani ZC, za razmerja med strankama pa se uporabljajo pravila iz do tedaj veljavnih splosnih pogojev.
4.2 Resevanje sporov in veljavno pravo

Vse spore izvirajo¢e izpogodbe med ZCin naro¢nikom sibo ZC prizadevala resiti hitro in sporazumno, upostevaje potrosnisko zakonodajo (kadar je naro¢nik potrosnik) in dobre poslovne
obicaje.

Naro¢nik, ki ga je skladno z veljavno zakonodajo $teti za potrosnika, ima skladno z Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov moznost spletnega izvensodnega resevanja
spora na povezavi: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Zavse sporeizvirajog dbe med ZCin naro¢nikom je poleg zakonsko pristojnih sodis¢ pristojno sodisce v kraju sedeza ZC, uporablja pa se pravo Republike Slovenije.

Zlatarna Celje, d. 0. 0. i/Z’
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